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Introducere

Lumea de azi, mereu mai interconetgit mai interdependeat implica mai multe
riscuri pentru orice intreprindere. Pentru a s&rajlesocurile externe ale turbules si ale
incertitudinii, intreprinderea trebuieia saibd capacitatea de a fi proactjvanticipandsi
detectand schindbile si, mai ales, eventualele disfumanalitati care ar putea surveni in
mediul $iu pertinent. In acest context, dezvoltarea unuesisde intelligence este cea mai
recend provocare cu care se confraiaistizi intreprinderile economice romatigRistea A.L.
si loan-Franc V., 2010).

Conceptul pusiness intelligenckéeste introdus deatre Gartner Group (companie de
consultam, lider mondial in tehnologia inforrgiai si de cercetare) din anul 1996 (Ranjan J.,
2009). Recent, acegacompanie de consultagn precizeai ca: ,Business intelligence
inglobeaz utilizarea informédei in scopul optimizirii calit dtii deciziei organizgiei, al
masurrii, managementuluisi optimizarii performanei in scopul ofinerii eficienei si
performanei financiare* (www.gartner.com).

Activitatile de intelligence acop&rin termeni de autaresi de tratare a informeei,
aria complex a mediului intreprinderii, inclusiv o futie anticipatid bazai pe analiza de
impact asupra intreprinderii. De aceea este impbease proiectai operaionaliza un astfel
de sistem. Totodat este important de a integra indivigiidiversele grupuri de indivizi n
acest proces care neceésrhultiple colaboiri (forta de vanzare, marketing, documentare,
unitate de planificare strategiaprovizionare...}i care sunt dificil de a fi motivate pentré c
persoanele care alimentéasstemul nu sunt totdeauna beneficiarii infotifta (Jolibert A.,
1998). Activititile de business intelligence sunt din ce in ce nmaportante pentru
functionarea de zi cu zi a organizr. Cu toate acestea, numai o fliaoe din informaile
necesare exigfpe computere; marea majoritate a ,activelor imtelgle” a unei firme existin
mintile angajalor sai (Herschelsi Jones, 2005). Orice firinisi planifica si Tsi desfisoai
activitatea fiind influegata de o multitudine de factori care exefcisupra ei influege dintre
cele mai variate, incepand de la pref@i® consumatoriloratora |li se adreseazpari la
situaia economi& general. Informgia inseama putere (Knowledge itself is power), spune
un dicton tot mai des utilizat Tn ultimul timp, maies in mediul economic. Este din ce in ce
mai important & culegi informaii, pentru & fara ele risém cu taii sa devenim anacronici. In
ceea ce privge strategia unei firme, una dintre cele mai imgnate informéi necesare este
cea legat de mediul concureial. Acest lucru este binecunoscut in economiilevaéatesi



devine tot mai importangi pentru actorii din pi@ romaneasc Managerul, in scopul
introducerii unui nou tip de management, trebuigyreurd cu fiecare responsabil ierarhi@, s
faci toate eforturile pentru a diagnostica organizasedual a Tintreprinderii, astfel
descoperind zonele puternice, resurse@mplificand fluxurile informailor (Nicolau C.M.,
2009). Este vorba de a avea o maizoanoatere a mediului pentru a ameliora luarea de
decizii operéonale. Cele mai importante domenii de aplicarelatsdor oferite de business
intelligence sunt: rapaiti generale; analiza vaialor si marketing; planificargi previziune;
consolidare financiar bugetare; analiza profitabditi (Hurbean L., 2008). Miza
supravegherii mediului (in franceza veille saufiglez scanning), indiferent de unghiul din
care este abordatrimane fotdeauna supraviguirea Tntreprinderii “ (Bourthoumieu et al.,
1999), in timp ce activitatea de supraveghere @nticipare - esega activititi de business
intelligence - ar permite marketeriloi se pregteasd pentru eventuale schirid ale
mediuluisi si implementeze la timp strategiile de marketing ce& potrivite (Ramarotafika
L.L., 2006). Omul de marketing este chematcgrceteze in profunzime oportuiiie si
riscurile, precunsi mizele legate de alegerile diferitelor f@einta. Se poate concluziona,c
la nivelul intreprinderii, este necesar cooperare intre departamentul de intelligegiaeel
specializat pentru fui@ de marketing.

Lipsa datelor concrete privind modul in care firenel capital romanesc din jude
Dambovia percep concurgm darsi a informaiilor cu privire la activitatea de business
intelligence, este problema care ne-a determiharacedm la o tend de cercetare abordat
din dow perspective: prima ofgro viziune de ansamblu a opiniilor celor 426 daeepntar
ai firmelor; a doua preziato analiz comparatii a opiniilor repondegilor, firmele la care

activead acsatia fiind grupate in 16 domenii de activitate, imdiie de codul CAEN.



1. Materiale si metode de cercetare

Pentru a avea o0 imagine asupra stadiului actuaprdenovare a conceptului de
business intelligence, in cadrul disciplinei de Kéding strategic predatpentru cursul de
master, specializarea Managementul Orgaiilmade Turismsi Servicii (anul 1), s-a realizat,
folosind modelul de chestionar utilizat de Obrejgi®usu C. (2009, p.153-15%),cercetare
de marketing urmarind gradul Tn care activitatile de intelligence sunt implementate la
nivelul managementului intreprinderilor din jude tul Dambovita. Instrumentul de culegere
a datelor I-a constituit chestionarul, cargtaii de o serie de date de identificare/demografice
(localitate, varst si gen, nivel edug#onal ale repondentului, nuiinde angaj@, domeniul de
activitatesi cifra de afaceri ale intreprinderii cuprinse §amtion), a cuprins un nuinde 27
de intreldri legate de activittile circumscrise problematicii pe care o acé@peosnceptul de
business intelligence. Chestionarul a fost destieasoanelor cu fufic de conducersai de
decizie din intreprinderile care au formgaetionul de sondaj.

Cercetarea de marketing urmarind cunoaterea stadiului actual de promovare a
conceptului de intelligence economic d#re managementul intreprinderilor economice din
judgul Dambovia, a avut caobiective

- analiza atitudinii managerilortiade mediul concuregial;

- analiza interesului acestorg&ae activitatea de intelligence economic.

Ipoteze ale cercetrii:

(1) firmele damboyene prezirit un interes moderattade concureqa;

(2) conceptul business intelligence esté fioarte pgin cunoscusi dezvoltat.

Colectivitatea cercetafi este reprezentatde totalitatea intreprinderilor din jugé
Dambovia avand un nuanm de angajga intre 10 si 49 (680 intreprinderi, conform
www.dambovita.insse.ro).

Unitatea de observareeste reprezentate intreprinderea damboeari.

Unitatea de sondajeste stabilit ca fiind persoana cu futie de conducersi de
decizie din firmele care au formatsamtionul de sondaj, respectiv: directogefi de
departament, consultanmanagerul general sau directorul compartimentidumarketing.

Metoda de recoltare a informaiilor . S-a optat pentru prelucrarea infotiiar prin
interviu, tehnica de anchifolosita fiind ancheta faa in fata.

Instrumentul de culegere a informdiilor . S-a utilizart un chestionar &tait din 27
de intrebari prestabilite (modelul de chestionar este prezentat in Anexa 1).

Mirimea esantionului. Cercetarea a fost realiZape unesantion reprezentativ

de 118 intreprinderi. Numéarul repondentilor este de 426



Schema de gantionare. A fost utilizat o schemi de gantionare simjl aleatoare. Ca
varianti operaionak pentru implementareaantioriirii simple aleatoare s-a utilizat o Astu
intreprinderile din judg@ll Dambovia, din care s-au ales firme cu peste 10 salaimfiecare
domeniu de activitate CAEN. Structurgastionului de intreprinderi este reprezentapentru
distribuia reak a intreprinderilor pe activtiie CAEN la nivelul judeului Dambovia,
corespunitor datelor de la Registrul Conelui.

Mentionam ci pentru aceastcercetare s-a utilizat un panel pe care au maatumn
ultimii ani, masteranzii univergitii noastre.

Perioada de culegere a informgilor a fost 06.12.2010 - 15.01.2011, operatorii de
interviu fiind studegi din cadrul ciclului de studii masterale organeate Facultatea de
Stiinte Economice din cadrul UVT.

in ceea ce priwte metodele de scalare utilizate, s-a folosit difergiala semantici,
varianta cu 4 trepte. Prelucrarea informalor s-a realizat utilizand programul Microsoft

Excel.

2. Rezultatele cercetrii
In cele ce urmeaz se prezint principalele concluzii desprinse din analiza
informagiilor prelucrate pe baza chestionarelor completiteanexa 2 se preziniructura
esantionului in functie de domeniul CAENTn care s-a incadrat activitatea intreprinderilor
incluse Tn gantion. Intreprinderile din industria preldtwaresi din comet reprezini 56,1%
din numarul intreprinderilor care formeazsantionul cercetat, pondere reprezentapentru
structura oficial din datele INSSE. Seagtreaz deci propotia fireas@ a activititilor cu
ponderea cea mai ridiéata fel cagsi in structura ngonali, conform rapotirilor INSSE.
Intrehirile chestionarului au fost grupate pe domenii dalia, relevante pentru a
defini complexitatea campului concuteh pe care 1l acopgparadigma conceptului business
intelligence. Astfelau fost conturate urmitoarele domenii de interes
1. Interesul fata de competitori intrekirile 1, 8, 10si 11.
2. Interesul fata de macromediul intreprinderii: intrekirile 2 si 3.
3. Interesul pentru micromediul intreprinderii (mediul de afaceri) intrelirile 4, 5,
6, 7,si 9.
4. Interesul pentru sfera de acoperire a conceptului bsiness intelligence
intrekirile 12-26.
5. Interesul de a investi in creareasi functionarea unui departament propriu de

intelligence: intrebarea 27.



2.1. Interesul fai de competitori: intrefrile 1, 8, 10si 11

Contextul concureral acopei o parte semnificativdin universul strategic al firmei
influenteazi permanent performgn si dezvoltarea firmei, dinamica sa obligand la
modificarea permanenta strategiilor de marketing cu scopul de atireb avantaje
concuremiale. Fie @ este vorba de importgminformaiilor despre competitori (intrebarea 1)
sau despre necesitatea cadldactinformatiilor referitoare la cotgle agiunilor firmelor
concurente (intrebarea 8humairul mare al persoanelor care au considerat foarte
importante sau importante informatiile despre competitori arata ca firmele dambovitene
sunt corstiente de faptul ¢ fira a lua in considerare concureta si fira a adopta
strategii adecvate in acest sens, nu vor putea s@wietui pe piata si nu vor avea poztia
dorita pe piata vizata.

Masura in care in prezent managerul unei Tintreprindesseste 8§ colecteze
(intrebarea 10) saua sanalizeze (intrebarea 11) singur infotiinalespre concurea este
aprecial ca fiind preponderent mici (59% dintre repondenau dat calificativul demica),
aspect relevant pentru a sublinia faptaldoar se contientizeazi importanta dezvoltirii
activitatii de monitorizare a concurentei la nivelul intreprinderii, fara a exista o

preocupare realin acest sens

2.2. Interesul fai de macromediul intreprinderii: intreiile 2 si 3

Componentele macromediului, care creéeazazii favorabile sau ridicameninari la
adresa sa sunt factori necontrolabili dere firma. Referitor la importaga acordat unor
componente ale macromediului, sondajul rélevfocusare a managementului intreprinderilor
pe informaiile referitoare la evolia condiiilor macroeconomice (intrebarea 2), peste 85%
dintre persoanele intervievate acordand o impg¢ftémarte mare sau mare unor asemenea
informaii. Informatiilor referitoare la evenimentele politice (intreéa 3) li se acoid de
regukb, ,putina importana“ (43% dintre repondgnau acordat acedshoti). Se constétca
nici o firma nu este indiferetfata de mutsile macroeconomice ale mediului in cage 1
desfisoai activitatea. Aceste condiexerciti o influerta pe termen lung asupra actéitor
firmelor, de aceea, firmele sunt gtiente de obligativitatea studierii evgilei macromediului,

careia trebuie #1i acorde importaga cuvenii.



2.3. Interesul pentru micromediul intreprinderinciusiv mediul de afaceri:
intrelarile 4, 5, 6, 7si 9
Evenimentele care se manife$h cadrul mediului de afacegi care duc la crgerea

complexittii, turbulertei si a situaiilor haotice din cadrul mediului, impun o anticipadin
partea firmelor. Pentru orice intreprindere cuyter@asi analiza mediului de afaceri, a
mecanismului & de fungionare repreziat punctul de unde Tincepe identificarea
oportunittilor, darsi a pericolelor, a amengirilor ce se prefiguredzla adresa sa. De aceea
se impune cu necesitate cugteaea connutului si a cerinelor mediului, precumsi a
modificarilor cantitativesi calitative care apar Tn sfera kiichiar anticiparea evoligi viitoare
astfel Tncat intreprinderea se poat adapta la noua lui structiiprin adoptarea unor strategii

de mix de marketing adecvate, daa unor strategii eficace indreptate spre congaren

Informaiile cu privire la evoltia cereriisi ofertei permit firmei § se alinieze la
nivelul concuretei sau chiar & o defseasd, din punctul de vedere al capagitor de
satisfacere a nevoilor cliglor aflate intr-o continéi expansiune, dai al nivelului preurilor.
Opinia clienilor refelect gradul de satisfaie sau insatisfae Tn ceea ce prigee actul de
cumpirare al unui produs sau al unui serviciu prestabu@ gestionare a refi@i cu clienii
poate diferetia 0 companie de succes de o companieaalfatimita supravieuirii. Pe baza
acestor informg, firmele isi pot remedia unele deficign cu care se confruntprivind atat

mixul de marketing, ca strategiile de pozionare.

Cat privaete informaiile despre evoltia cereriisi a ofertei pe segmentele de interes ale
pietei (intrebarea 6)si necesitatea colewii informatiilor legate de opiniile cliegior
(intrebarea 9), in propwe aproape totdl (cu pondere cupridsintre 95-99%) persoanele
chestionate au fost deinere & aceast colectare de informié este necesar Pe domenii
CAEN, valoarea scorului mediu se inscrie in ecantylrins intre 3 (,importanti 4 (,foarte

important").

2.4. Interesul pentru sfera de acoperire a concleptwsiness intelligence:

intrelarile 12-26
Conceptul business intelligence se fondegag un proces de colectare a infofirta

despre mediul de afaceri (competitori, partenernitzori, clierti, grupuri de interese, et
de transformare a acestora in intelligence necesatru luarea deciziilor tactice sau
strategice. Companiile care dezvgirograme de colectaseintegrare a informglor despre
mediul de afaceri, concomitent cu cele despre nhexdliarn, folosind cungintele rezultate

pentru fructificarea oporturgilor din piaa si pentru minimizarea amenirilor, vor fi cele

10



care vor supraviei si care vor fi performante pe termen lung. Opinifepondefilor
(detaliate cu tabele in anexa 3, pentru fiecaré&ralimtrelari), sunt favorabile activitii de
intelligence economic, chiar da@cest tip de activitate estetpudezvoltai, sau chiar nu
exist Tn cadrul firmelor analizate (graficul 1). Un dejaanent propriu de intelligence ar
fungiona intr-o bua relgie cu celelalte departamente, o tielatrang intre noul departament
si cele deja existente va consolida piazfirmei si 1i va asigura eficiega din punct de vedere
al calitatii. Colectivul propriu de intelligence implicat activitati de protejargi promovare a

intereselor firmei ar cgge mult eficiena firmei in raporturile concurgale.

Interesul faa de activitatea de inteligence
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Grafic 1 - Interesul fia de activitatea de intelligence a firmelor cu calpibméanesc din judetul
Dambovia

Acest concept teles ca un demers organizat vizand ameliorarea etmfiatii
intreprinderii printr-un proces inforrfianal prin care se ascalimediul $u pentru a decidg
a agiona in dire@a atingerii obiectivelor strategiei alese, inte@® atat managementul

strategic cagi marketingul.

2.5. Interesul de a investi in creargdungionarea unui departament propriu de
intelligence economic: intrebarea 27 (grafi2)

Pentru fungonarea unui departament propriu de intelligenceydle ar fi dispuseas

investeast anual paain 100.000 euro, o suimmica Tn compar@e cu importarm unui astfel

de departament. Sittia economié grea, lipsa curgintelor pertinente, lipsa experign,
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toate pot explica de ce maw este resigita pregnant nevoia unui departament propriu de

intelligence.
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Grafic 2 - Interesul de a investi in activitateaimtelligenc economice
3. Concluzii

Principala concluzie care s-a conturat in urmatacesrceiri este aceeaacfirmele
dambovitene au o atitudine &nitoasa fata de mediul concurenial. Pentru ai putea
planifica strategii eficiente de marketing, firm@ aevoie & stie tot ceea ce poatti despre
concuremii sai. Ea trebuie &si compare constant strategiile de marketing, preldygpreurile
si canalele proprii cu cele ale concutitar apropiai. In acest mod, firma poate descoperi
zone de posibile avantaj@ dezavantaje competitive. Infornie in sensul ei larg (date,
informaii...), a devenit gipana tuturor domeniilor de activitate. Cine nuimd informaii
suficient de repedg nu le prelucreax eficient, Bamane in urrd sau dispare, intr-un mediu
concuregial din ce in ce mai agresiv. Acest studiu iddiaptul @G practica business
intelligence ramane puin dezvoltati. Perimetrul acesteia acopera 1in principal
supravegherea concugeli, impunandu-se oatgire a sa pentru a integra ansamblul
componentelor mediului. Tn ceea ce psiecipotezele cercetarii de marketing intreprinse,

datele sondajului confiranca:

Ipoteza 1 se verifi@. Firmele sunt interesate de concudidiira a face din acest lucru
preocuparea principala firmei. Climatul socio-economic actual nu es&tod propice altor

preocugri decat celor legate de suprauiee.
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Ipoteza 2 se verifi@. Exis& un interes timid f@ de activitatea de intelligence
economic, multora dintre repondeimca nefiindu-le foarte clar ce presupune aceasta.dtegm
cu capital roméanesc deruléain cele mai multe cazuri, actigft de intelligence empirice,
foarte pgine avand echipe specializate. Realitatediv@eonomice actuale impune folosirea
activitatii de intelligence, pentru o mai bianaliz a gestiunii concureiale si 0 aliniere la
nivelul firmelor stiine. Activitatea de intelligence asigunu doar Tgelegerea condilor
prezentate, aii a inteniilor, estimand toate posibiitile si probabilititile de evoldie. Practica
intelligence #mane ptin dezvoltad si acopedi in principal supravegherea concuiala,
impunandu-se aitgire a sa pentru a integra ansamblul componentealiului.

in concluzie, pentru firmele care sunt gtiente de importag@ gestio#rii informatiilor
de piaa pentru a agona asupra mediului laecomandam:

» crearea, dezvoltarea sau utilizarea deleeintre firnd si colaboratori pentru a
permite schimbul inform@lor si cunastintelor care nu sunt in domeniul
public;

» dezvoltarea muncii colaborative intre diferitelgpadgamente ale firmei pentru
a analiza informgile specifice procesului de veghe;

* pozitionarea in vederea dezvolt mentaliiti pro concept ,business

intelligence”.
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Anexa 1

CHESTIONAR
’(:Ir:' Iintrebare Variante de raspuns
Cat de importante sunt pentru firmdoarte Importante| Puin Neimportante
1 dumneavoasir  informaiile  despre| Importante Importante
competitori? |:| |:| |:| |:|
Can atenie acordd, Tn cadrul activiatii | Foarte Multa Puina Deloc
2 curente, informgilor referitoare la| Multd
evoluia condiiilor macroeconomice? |:| D D D
Cati atenie acordd, in cadrul activiitii | Foarte Multa Puina Deloc
3 curente, informgilor referitoare la| multa
evenimentele politice? |:| |:| D D
Cat de utid considere ci este pentry Foarte Utila Puin utila | Inutila
4 dumneavoasir  anticiparea  evoliei | utila
mediului de afaceri In careavdesfisurai
activitatea? D |:| |:| D
Cat de necesar considerd ca ar fi | Foarte Necesar Puin Nu este
colectarea, deatre firma dumneavoadgir | necesat necesat necesat
5 a informaiilor referitoare la evoltia
mediului de afaceri? |:| D D D
Cat de necesar considerd ca ar fi | Foarte Necesat Puin Nu este
colectarea, deatre firma dumneavoadgir | necesat neceasdr | necesat
6 a informaiilor referitoare la evoltia
cereriisi a ofertei pe segmentele de interes |:| |:| |:| |:|
ale pieei?
Cat de necesar considerd ca ar fi | Foarte Necesat Puin Nu este
7 colectarea, deatre firma dumneavoadgty | necesar necesaf necesat
a informaiilor referitoare la cotga
agiunilor firmelor partenere? |:| |:| D |:|
Cat de necesar considerd ca ar fi | Foarte Necesat Puin Nu este
8 colectarea, deatre firma dumneavoadgty | necesar necesat necesat
a informaiilor referitoare la cotga
agiunilor firmelor concurente? |:| |:| |:| D
Cat de necesar considerd ca ar fi | Foarte Necesat | Puin Nu este
9 colectarea, deitre firma dumneavoadiy | necesar necesat necesar
a informaiilor referitoare la opiniile
cliengilor? D |:| D |:|
Tn ce miisus reuseste Tn prezent managerulFoarte Mare Mici Deloc
unei firme romangi si desfisoare singur| mare
10 | activitatile de colectare a intregului volum
de informaii referitoare la firmele |:| |:| |:| |:|
concurente (existente in surse publice)?
in ce misum rewseste in prezent managerpl0arte Mare Mica Deloc
unei firme romangi si destisoare singurl M€
11 | activitatile de analiz a intregului volum de
informatii referitoare la firmele concurente |:| |:| |:| |:|
(existente Tn surse publice)?
Cat de utih considerd ca ar fi pentru| Foarte Utila Puin utila | Inutila
firma dumneavoastrfolosirea unui expert utila
12 pentru olinerea i prelucrarea |:| |:| |:| |:|
informatiilor  referitoare la  firmele
concurente, Tn scopul pr&Egii unor
rapoarte de informare a top-managerilor

15




Cat de mult ar cige eficiena firmei
dumneavoasir n raporturile

Foarte
mult

Mult

Puin

Deloc

13 concuremiale, dad n cadrul firmei ar
functiona un colectiv propriu de lucru |:| |:| |:| |:|
specializat in activiti de intelligence?
Cét considena de important ca anggja| Foarte Important | Ptn Neimportant
care intd in relgii directe cu firmele| important important
14 partenere sau concurent@ grmeze un
curs de intelligence, pentrusa-dezvolta
abilititle de protejare a anumitqr |:| |:| |:| |:|
informaii (private sau confidegiale)?
Cat de importaat ar fi pentru firma| Foarte Important | Puin Neimportani
15 dumneavoasir activitatea unui important important
departament propriu de intelligence? |:| |:| |:| |:|
Cét de util ar fi pentru managetiiFoarte util | Util Ptin util Inutil
romani un ghid practic de intelligenge
16 (care 4 descrie conceptele teoretice de
intelligencesi sa ofere inform&i despre |:| |:| D
modalititile de organizargi functionare a D
unui departament propriu de intelligence).
Cum credg ca ar interagona un| Foarte bine| Bine Rim bine | Rau
17 departament propriu de intelligence cu
celelalte  departamente ale  firmei |:| |:| |:| |:|
(produgie, marketing etc.)?
Firmele cu capital roménesc se folosesd ¥, foarte| Da, multe | Da, ptine | Nu
18 activitatea unor departamente proprimulte
dedicate, de intelligence? |:| |:| |:| |:|
In Romania exist destui speciajti | Da, foarte| Da, muti Un numir | Prea ptni
19 calificati Tn activititi de protejare si | multi corespunz
promovare a intereselor firmei tor
(intelligence)? |:| |:| |:| |:|
Cine credg ca ar trebui & fie, intr-o| Managerul | Toti Toti  sefii | Toti angajaii
firma, beneficiarul informgilor produse| general membrii de
20 de departamentul propriu de intelligence? conducerii | departame
(Va rugim i bifati toate asuele u firmei nte 0
relevante)
Sunt mai pregtite firmele stdine | Mult mai | Mai Puin mai| Nu sunt mai
21 decat cele romage in privinta utilizarii | pregitite predgitite pregitite pregitite
unor activititi organizate de intelligence
pentru olinerea avantajului competitiv? D |:| |:| |:|
In ce nisui considerd ca firmele | Foarte Mare Mici Deloc
concurente utilizedgz impotriva firmei| mar
22| qumneavoasir activititi  organizate de (T:| |:| |:| |:|
intelligence?
In ce misum considerd ci este| Foarte Permisid | Puin Restrictiva
permisiva legilatia romamd Tn privinta | permisi permisiva
23 utilizari de atre firme a unor activiti
organizate de intelligence (pentru

protejareasi romovare propriilor intese 1

L

raport cu firmele concurente)?

[]

[]

[]
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24

In ce misui considerd ca activitatea
firmelor stdine concurente, dudp
intrarea Romaniei n Uniuneg
European, vor face necesarcresgterea
investiilor  firmei  dumneavoasir
pentru protejarea si promovareal
propriilor  interese  prin  activti
organizate de intelligence?

Foarte mare

[

Mare

[]

Deloc

[]

25

Ce considena mai necesdr. infiintarea
unui departament propriu de intelligen
al firmei sau apelarea la serviciile
consultarg oferite de firme
specializate?

Infiintarea
cenui
jelepartament

propriu |:|

Apelare la
consultam

[]

Ambele

[ ]

Nici o variarit

[ ]

26

n cat de multe cazuri wiaconfruntat cu
situgii in care firmele concurente 4
obtinut, prin diverse mijloace, infornja
confideniale din interiorul firmei
dumneavoasif?

Foarte multe

[]

Multe

[]

Cateva

[]

Niciuna

[]

27

Care este suma pe care firq
dumneavoasir ar fi dispud s o
investeast anual pentru funmnarea
unui departament propriu de intelligen
(specializat in protejareg promovarea|
intereselor firmei)

nintre 0 -
100.000 euro

[]

ce

Tntre
100.001
200.000
euro

Tntre
200.001 -
300.000 euro|

[]

Peste 300.00
euro

[]

Fungia Dvs.:
Varsta :
Vechimea in firm:

Gen: M |:| ID

Nivelul Dvs. de pregtire: Studii

[]

Studi

[]

universitare

medii
Domeniul Economic Tehnic Juridic
studiilor: [] [] []

Date de cunagere despre
firma (cu aproximae):

- ndimangaja:
- cifra de afaceri;. ——

Altele

[]

Studii

postuniversitare

demeniul principal de activitate (CAEN):

Persoan de contact: - nuan de telefon:
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Anexa 2

Structura esantionului dupa segiunea CAEN in care se Tnscriu intreprinderile

. Nr. Pondere
Sediunea CAEN de chest. (%)
A | Agricultura, silviculturd si pescuit 7 1,64
B Industria extracti& 4 0,94
C Industria prelucitoare 130 30,52
D Produdia si furnizarea d? energie electtici termic, 10 235
gaze, ap caldi si aer condiionat ’
E Distribuia apei; salubritate, gestionarea sealgrilor,

activititi de decontaminare 14 3,29

F Construdgi 37 8,69
S e s Dl
H | Transporti depozitare 28 6,57
[ Hotelurisi restaurante 20 4,69
J Informaii si comunicatii 18 4,23
K Intermedieri financiargi asiguiri 7 1,64
L Tranzagii imobiliare 3 0,70
M | Activitati profesionalegtiintifice si tehnice 12 2,82
N ?Sgglr'f[au de servicii administrativei activitati de servicii 19 4.46
Q Sanatatei asistefa sociali 4 0,94
S Alte activititi de servicii 4 0,94
TOTAL 426 100
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Rezultatele preluctirii chestionarelor

Anexa 3.

1. Cat de importante sunt pentru firma dumneavaaistiormaiile despre

competitori?

Raspuns Nota 5 Frecvene Frecvente Pondee
atribuit a absolute relative (%)
Foarte importante 4 268 0,629 62,91
Importante 3 142 0,333 33,33
Puin importante 2 16 0,038 3,76
Neimportante 1 0 0,000 0,00
TOTAL 426 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

Cl=

3,59

2. Cati atenie acordd, Tn cadrul activiltii curente, informdilor referitoare la

evoluia condiiilor macroeconomice?

RASpuNS Nota ) Frecvene Frecvene Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte muli 4 118 0,28 27,96
Multa 3 244 0,58 57,82
Puina 2 60 0,14 14,22
Deloc 1 0 0,00 0,00
TOTAL 422 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

C2=

3,14

3. Cat atenie acordd, in cadrul activiltii curente, informdgilor referitoare la

evenimentele politice?

Raspuns Nota 5 Frecvene Frecvere Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte muli 4 52 0,12 12,35
Multa 3 149 0,35 35,39
Puina 2 180 0,43 42,76
Deloc 1 40 0,10 9,50
TOTAL 421 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

C3=

2,41
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4. Cat de utdl considerd ca este pentru dumneavodstnticiparea evoliei

mediului de afaceri in careé desfisurai activitatea?

Raspuns Nota 5 Frecvene Frecvere Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte uti 4 221 0,519 51,88
Utila 3 185 0,434 43,43
Puin utila 2 18 0,042 4,23
Inutila 1 2 0,005 0,47
TOTAL 426 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

C4 =

3,46

5. Cat de necesaconsiderd ca ar fi colectarea, deatre firma dumneavoasira

informaiilor referitoare la evoltia mediului de afaceri?

RAsSpuNS l\_lotg 5 Frecvene Frecvgrte Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte necesar 4 174 0,409 40,94
Necesat 3 218 0,513 51,29
Puin necesar 2 32 0,075 7,53
Nu este necesar 1 1 0,002 0,24
TOTAL 425 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

C5=

3,33

6. Cat de necesaconsideré ca ar fi colectarea, deatre firma dumneavoasira

informaiilor referitoare la evoltia cereriisi a ofertei pe segmentele de interes ale

pietei?
Raspuns l\_lotg ) Frecvene Frecv_erte Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte necesar 4 235 0,552 55,16
Necesat 3 170 0,399 39,91
Puin necesar 2 20 0,047 4,69
Nu este necesar 1 1 0,002 0,23
TOTAL 426 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

C6 =

3,50

7. Cat de necesaconsideré ca ar fi colectarea, deatre firma dumneavoasira
informaiilor referitoare la cot@ga agiunilor firmelor partenere?

Raspuns l\_lota ) Frecvente Frecv_erte Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte necesar 4 93 0,219 21,88
Necesat 3 193 0,454 45,41
Puin necesar 2 115 0,271 27,06
Nu este necesar 1 24 0,056 5,65
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TOTAL

425

100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

C7=

2,78

8. Cat de necesaconsiderd ca ar fi colectarea, deatre firma dumneavoasira
informaiilor referitoare la cot@ga agiunilor firmelor concurente?

Raspuns Nota 5 Frecvene Frecvene Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte necesar 4 105 0,248 24,76
Necesat 3 183 0,432 43,16
Puin necesar 2 105 0,248 24,76
Nu este necesar 1 31 0,073 7,31
TOTAL 424 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

C8=

2,78

9. Cat de necesaconsideré ca ar fi colectarea, deatre firma dumneavoasira
informaiilor referitoare la opiniile cliefilor?

< Nota Frecve Frecvene Ponder
Raspuns atrit())uit a aSsqurtt: relati?/g 0(‘V:)j)e )
Foarte necesar 4 336 0,791 79,06
Necesat 3 84 0,198 19,76
Puin necesar 2 5 0,012 1,18
Nu este necesar 1 0 0,000 0,00
TOTAL 425 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

Co=

3,78

10. Tn ce misuri reuseste In prezent managerul unei firme romdinsi desfisoare
singur activisitle de colectare a intregului volum de infotiaeferitoare la firmele
concurente (existente in surse publice)?

Raspuns Nota 5 Frecvene Frecverte Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte mare 4 17 0,040 3,99
Mare 3 143 0,336 33,57
Mica 2 251 0,589 58,92
Deloc 1 15 0,035 3,52
TOTAL 426 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

Cl0=

2,35
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11. n ce misuri reweste in prezent managerul unei firme romdngi desfisoare
singur activititle de analiz a ntregului volum de inforngia referitoare la firmele
concurente (existente in surse publice)?

RAsSpuNS Nota ) Frecvene Frecvere Pondere
atribuit a absolute relative (%)
Foarte mare 4 24 0,056 5,63
Mare 3 126 0,296 29,58
Mica 2 253 0,594 59,39
Deloc 1 23 0,054 5,40
TOTAL 426 1 100

Scorul mediu al acestui criteriu este:

Cl1=

2,30

Intrebarea 12. Cat de utili considerai ca ar fi pentru firma
dumneavoastt folosirea unui expert pentru oltinerea si prelucrarea
informatiilor referitoare la firmele concurente, in scopul pregatirii
unor rapoarte de informare a top-managerilor?

RAspuns Nota ) Frecvernte | Frecvene Pondere
atribuit a | absolute relative (%)

Foarte util 4 308 0,384 38,36
Utila 3 240 0,299 29,89
Puin utila 2 145 0,181 18,06
Inutila 1 110 0,137 13,70

TOTAL 803 1 100
Scorul mediu al acestui criteriu este:C12 = 2,79

intrebarea 13. Cat de mult ar crgte eficienta firmei
dumneavoastti in raporturile concurentiale, daci in cadrul firmei
ar functiona un colectiv propriu de lucru specializat Tn ativit ati
de intelligence?

< Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
Raspuns atribuit a | absolute | relative (%)
0,2 2
Foarte mult 4 117 75 7,53
0,5 5
Mult 3 228 36 3,65
0,1 1
Puin 2 77 81 8,12
0,0 0,
Deloc 1 3 07 71
1
TOTAL 425 1 00
3,0

Scorul mediu al acestui criteriu este; C13 = 7
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intrebarea 14. Cat considergi de important ca angajgii
care intra n relatii directe cu firmele partenere sau concurente i
urmeze un curs de intelligence, pentru gt dezvolta abilitatile de
protejare a anumitor informatii

private sau confidentiale)?

< Nota | Frecvente | Frecvente | Pondere
Raspuns atribuit a | absolute | relative (%)
0,3 3
Foarte important 4 128 01 0,12
0,5 5
Important 3 247 81 8,12
0,1 1
Puin important 2 47 11 1,06
0,0 0,
Neimportant 1 3 07 71
1
TOTAL 425 1 00
3,1
Scorul mediu al acestui criteriu este: C14 = 7
intrebarea 15. Cat de importanta ar fi pentru firma dumneavoastri
activitatea unui departament propriu de intelligene?
RASDUNS Nota Frecvene Frecvene Pondere
P atribuit a absolute relative (%)
Foarte importarit 4 85 0,200 19,95
Importani 3 258 0,606 60,56
Puin important 2 75 0,176 17,61
Neimportani 1 8 0,019 1,88
TOTAL 426 1 100
Scorul mediu al acestui criteriu este: C15 = 2,97

Intrebarea 16. Cat de util ar fi pentru managerii romani un
ghid practic de intelligence (care # descrie conceptele teoretice de

intelligence si

-

Sa

ofere

informatii
organizare si functionare a unui

despre modalititile de
departament propriu de

intelligence).
< Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
Raspuns atribuit a | absolute | relative (%)
0,3 3
Foarte util 4 129 03 0,28
0,5 5
Util 3 254 96 9,62
0,0 8,
Puin util 2 37 87 69
Inutil 1 6 0,0 1,




24

14

41

TOTAL

426

1

00

3,1

Scorul mediu al acestui criteriu este: C16 = 7

intrebarea 17. Cum cred¢i ci ar interactiona un
departament propriu de intelligence cu celelalte deartamente ale
firmei (productie, marketing etc.)?

RASDUNS Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
P atribuit a | absolute | relative (%)
0,2 2
Foarte bine 4 110 58 5,82
0,6 6
Bine 3 278 53 5,26
0,0 8,
Puin bine 2 38 89 92
0,0 0,
Rau 1 0 00 00
1
TOTAL 426 1 00
3,1

Scorul mediu al acestui criteriu este: C17 = 7

Intrebarea 18. Firmele cu capital romanesc se folosesc de
activitatea unor departamente proprii, dedicate, dantelligence?

RASDUNS Nota Frecvene | Frecveme | Pondere
asp atribuiti | absolute | relative (%)
0,0 4
Da, foarte multe 4 20 48 76
0,2 2
Da, multe 3 94 24 2,38
0,6 6
Da, puine 2 254 05 0,48
0,1 1
Nu 1 52 24 2,38
1
TOTAL 420 1 00
2,0

Scorul mediu al acestui criteriu este; C18 = 7

Intrebarea 19. in Romania exisi destui speciakti calificati
in activitati de protejare si promovare a intereselor firmei

(intelligence)?

RASDUNS Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
P atribuit a | absolute | relative (%)
Da, foarte mui 4 12 0,0 2




Scorul mediu al acestui criteriu este:C19 =

28 ,84
0,1 1

Da, muti 3 64 52 517
un nunar 0,3 3

corespunitor 2 162 84 8,39
0,4 4

Prea ptini 1 184 36 3,60
1

TOTAL 422 1 00
1,3

4

Intrebarea 20. Cine credgi ci ar trebui sa fie, intr-o firm &,
beneficiarul informatiilor produse de departamentul propriu de

intelligence?
RASOUNS Nota Frecverte | Frecvente | Pondere
b atribuit a | absolute | relative (%)
0,3 3
Managerul general 4 235 01 0,13
Toti membrii 0,3 3
conducerii firmei 3 257 29 2,95
Toti sefii de 0,2 2
departamente 2 186 38 3,85
0,1 1
Toti angajaii 1 102 31 3,08
1
TOTAL 780 1 00
2,6
Scorul mediu al acestui criteriu este: C20= 7

intrebarea 21. Sunt mai preditite firmele straine decéat cele
romanesti Tn privin ta utilizérii unor activit ati organizate de intelligence
pentru obginerea avantajului competitiv?

Raspuns Nota 5 Frecverte | Frecverte | Pondere
atribuit a | absolute relative (%)

Mult mai pregtite 4 226 0,533 53,30
Mai preditite 3 171 0,403 40,33
Puin mai pregtite 2 23 0,054 5,42
Nu sunt mai pregite 1 4 0,009 0,94

TOTAL 424 1 100
Scorul mediu al acestui criteriu este:C21 = 3,45
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intrebarea 22. In ce misura considergi ca firmele
concurente utilizeaz Tmpotriva firmei dumneavoastra activitati

organizate de intelligence?
RASDUNS Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
b atribuit a | absolute | relative (%)
0,0 4,
Foarte mare 4 21 50 96
0,2 2
Mare 3 99 34 3,40
0,5 5
Mica 2 247 84 8,39
0,1 1
Deloc 1 56 32 3,24
1
TOTAL 423 1 00
2,0
Scorul mediu al acestui criteriu este:C22 = 7

Intrebarea 23. In ce misuri considerai ci este permisiv
legislatia romana Tn privinta utilizari de citre firme a unor

activitati organizate de intelligence (pentru protejarea si
promovarea propriilor intese in raport cu firmele concurente)?
RASDUNS Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
P atribuit a | absolute | relative (%)
0,0 6,
Foarte permisi¥ 4 29 69 87
0,6 5
Permisivi 3 253 00 9,95
0,3 3
Puin permisiv 2 129 06 0,57
0,0 2,
Restrictiva 1 11 26 61
1
TOTAL 422 1 00
2,6

Scorul mediu al acestui criteriu este:C23 = 8

Intrebarea 24. In ce niisura considerai ci activitatea
firmelor str dine concurente, dug intrarea Romaniei Tn Uniunea
Europeana, vor face necesat cresterea investtiilor firmei



dumneavoast&i pentru protejarea si

interese prin activitati organizate de intelligence?

promovarea propriilor

RASDUNS Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
P atribuit a | absolute | relative (%)
0,1 1
Foarte mare 4 56 33 3,27
0,4 4
Mare 3 198 69 6,92
0,3 3
Mica 2 151 58 5,78
0,0 4,
Deloc 1 17 40 03
1
TOTAL 422 1 00
2,6
Scorul mediu al acestui criteriu este:C24 = 5

Intrebarea 25. Ce consideré mai necesai: infiin tarea unui
departament propriu de intelligence al firmei sau @elarea la
serviciile de consultana oferite de firme specializate?

RASDUNS Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
P atribuit a | absolute | relative (%)
Infiintarea unui 0,2 2
departament propriu 4 114 66 6,64
0,4 4
Apelare la consultga 3 175 09 0,89
0,2 2
Ambele 2 117 73 7,34
0,0 5,
Nici o variant 1 22 51 14
1
TOTAL 428 1 00
C25 2,8
Scorul mediu al acestui criteriu este: = 4

Intrebarea 26. In cat de multe cazuri v-¢i confruntat cu
situatii in care firmele concurente au olinut, prin diverse mijloace,
informatii confidentiale din interiorul firmei dumneavoastra?

RASDUNS Nota Frecvente | Frecvente | Pondere
P atribuit 2 | absolute relative (%)
0,0 7,
Foarte multe 4 33 78 76
0,1 1
Multe 3 55 29 2,94
0,4 4
Cateva 2 198 66 6,59
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0,3
Niciuna 1 139 27 2,71
TOTAL 425 1 00
1,6
Scorul mediu al acestui criteriu este: C26= 3




