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Stim cu totii cdt de importanta a devenit tehnologia n zilele noastre. O parte din ea este chiar mediul
virtual. Scopul acestei lucrari este de a reliefa aspectele importante pe care le are social media (mediul social)
asupra activitatii si vietii studentilor. Vom face acest lucru cu ajutorul unui chestionar la care au rdaspuns un
numar de ... studenti. Curiozitatea ne-a mdnat insa si mai departe si am dorit sa aflam care sunt si parerile
profesorilor Universitatii Valahia in ceea ce priveste social media. Rezultatele obtinute vor ardata cum anume
este perceputd aceastd componentd a lumii moderne si care sunt efectele ei.
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Concluzii



INTRODUCERE

Tema a fost aleasd din pura curiozitate si din dorinta de a cerceta acest domeniu care
constituie o adevaratid necesitate in lumea 1n care traiim. Am ales s tratim aceasta tema deoarce,

consideram ca desi social media este un instrument folosit pentru a facilita comunicarea, oamenii
trebuie sa fie constienti atat de avantaje cat side dezavantajele acesteia.

De asemenea, acest concept a avut 0 evolutie rapida si s-a bucurat de atentia tuturor
internautilor la nivel mondial. Social Media a aparut datorita Facebook care pe la mijlocul anului 2004
era lansat in online-ul nord-american propunand o noua modalitate de interactiune umana in online si
care prin simpla structura a site-ului permitea distribuirea unui flux informational foarte mare, rapid si
extrem de eficient.

Lucrarea vizeaza stabilirea influentei pe care o are mediul de socializare asupra studentilor.
Astfel, in Capitolul | am abordat teorii si tipologii privind tema aleasa.

In Capitolul II, am considerat necesara 0 prezentare a importantei termenului ,.social media”.

in Capitolul III, am trecut la prezentarea bazei practice a lucririi, ce consti in realizarea unei
cercetdri pe bazd de chestionar prin intermediul carei vom stabili impactul pe care il are social media
asupra studentilor, acesta fiind de fapt, scopul cercetarii vizate.

In final, in urma interpretarii datelor obtinute si verificarii ipotezelor, am prezentat concluziile
si propunerile, cu referire asupra lucrarii realizate.

The theme was choosen of pure curiosity and desire of investigating this area which is a real
necessity in the world we are living. We chosed to write about this theme because we consider that
even though social media is a instrument used for easing the comunication, people must be aware of
advantages and disadvantages as well.

Also, this concept had a quick evolution and enjoied everyone’s attention on the internet
worldwide. Social Media appeared on the half of 2004 beacuse of Facebook which was released on the
north-american internet suggesting a new way of online human interaction and the simple structure of
the site allowed the distrubution of a large, quick and extremely efficent informational flow.

The paper targets the establishment of the influence that social media has it over the students.
Thereby, in Chapter | we approached theories and tipologies about the chosed theme.

In Chapter 11, we considered necessary a presentation of the importance of social media.

In Chapter Ill, we went to the practical presentation of the paper which consist in the
achievement of a research on the basis of a questionnaire which will help us establish the impact that
social media has it over the students, therefore is the pourpouse of the research.

Eventually, after interpreting data and verifying hypotheses, we presented conclusions and
suggestions about the paper.



CAPITOLUL I

Social Media- Teorii

Media de socializare online (social media) reprezinta un grup de instrumente (site-uri web si
soft-uri/aplicatii) care functioneaza cu ajutorul unui dispozitiv conectat la Internet (computer, laptop,
tableta, telefon mobil etc.) si care au fost construite pentru a facilita comunicarea utilizatorilor de
Internet si crearea, distribuirea si schimbul de continut (text, foto, video, audio, prezentari multimedia
etc.) intre membrii unor grupuri sociale (prieteni, colegi, familie etc.) care se formeaza pe baza de
incredere, fiecare membru cautand sa-si valorifice identitatea, apartenenta, creativitatea si libertatea de
exprimare si participare.

Definitile social media pot fi numeroase, in functie de facilitatileoferite de fiecare retea:

e [nteractiune sociala care, prin intermediul unor tehnologii web se transforma intr-un dialog
interactiv intre utilizatori. Intreacestia se produce nu numai o partajare de impresii, opinii, ci
side continut audio, video ori text.

e Instrument de marketing, adresat publicului tinta, folosit inscopul cresterii vizibilitati unei
companii.

e Modalitate de comunicare si de constituire a unor grupuri careimpartigesc interese comune.
Interactiunea se produce in timp real, intre persoane care pot fi in orice parte a Pamantului,
faptcare creste valoarea intrinseca a unui astfel de grup.

Putem spune ca sunt mai multe tipuri de social-media:

» Retele sociale — oferd posibilitatea interconexiunii dintre oameni care impartasesc interese,
preocupdri similare. Printre cele mai populare sunt Facebook si LinkedIn.

» Bloguri si forumuri — comunicarea dintre utilizatori se realizeazd prin postarea de mesaje
dedicate temei principale a forumului de discutii ori mesajului principal exprimat in blog.

» Microbloguri — reprezintd un tip de blog prin intermediul caruia utilizatorii pot publica scurte
actualiziri denumite micropostari (microposts). Cel mai popular din aceasta categorie este
Twitter.

» Partajare continut media — utilizatorii pot descarca, partaja, viziona sau asculta continut media
(melodii, filme, fotografii), avand totodata posibilitatea de a aprecia ori comenta respectivul
material. Printre cele mai populare sunt YouTube si Flickr.

> Site-uri de bookmarking — ofera posibilitatea de a cauta, organiza si salva linkurile preferate.
Cele mai cunoscute sunt: Delicious si StumbleUpon.

» Stiri de interes social — aceste site-uri promoveazi cele mai citite, de impact stiri ale
momentului, sortate in functie de preferintele cititorilor si de numarul de partajari. Cele mai
cunoscute sunt: Reddit si Digg.

De remarcat este faptul ca aceste tipuri de social media nu sunt de sine statdtoare, intre ele
existand interconexiuni. De exemplu, Digg are un serviciu prin intermediul caruia afiseaza cele mai
promovate informatii ale persoanelor aflate in lista de prieteni de pe Twitter. De asemenea, Facebook
foloseste o caracteristicdi de microblogging, denumitd Status Update, iar sistemul de postare a
comentariilor pe Flickr si YouTube este asemanator aceluia de pe bloguri.



CAPITOLUL 1

PLATFORME DE SOCIAL MEDIA

Social Media se referd la nevoile comunicationale ale utilizatorilor, iar la nivelul tarii noastre
un studiu a dovedit ca cele mai importante sunt: Facebook, Google, Y outube si Yahoo.

Tn continuare vom prezenta pe scurt aceste tipuri de social media mentionand avantajele si
dezavantajele acestora.

FACEBOOK

In anul 2003, Mark Zuckerberg, student la Harvard, alituri de alti 4 colegi au inventat un site
care continea fotografii, dedicat studentilor. Acesta a fost predecesorul Facebook, denumit Facemash.
Dupéd inchiderea acestui site de cétre administratia de la Harvard din motive de confidentialitate,
Zuckerberg a scris un alt cod pentru un alt site, Thefacebook. Acesta a devenit actualul Facebook.
Avand un real succes, grupul {intd s-a extins catre alte universitati din Statele Unite si, incepand cu
anul 2006, reteaua a devenit accesibild oricarui utilizator cu varsta peste 13 ani si cu o adresa valida de
email.

Avantaje

» Accesibilitate- este gratuit si oferda multiple modalititi de comunicare online: mesaje, bloguri,
materiale audio si video.

» Implicatii sociale

- retea de prieteni: familie, reluarea legaturilor cu vechi cunostinte, sau crearea de noi relatii ori
atragerea de sustinatori (fani)

- asocierea unor persoane care impartdsesc aceleasi preocupari, opinii

- participarea la evenimente sau realizari importante din viata prietenilor

- exprimarea opiniilor siprimirea de feedback

» Confidentialitate- accesul la datele personale si la activitatea desfasuratd pe Facebook pot fi
restrictionate daca utilizatorul doreste.
Dezvantaje

» Impact la nivel personal

- dependenta induce pierderea contactului cu viata sociald reald si, implicit, destramarea
legaturilor care nu implica utilizarea spatiuluivirtual

- scaderea performantelor scolare in randul tinerilor

- contactul cu persoane rau-intentionate, care pot determina stariconflictuale, ceea ce poate pune
in primejdie echilibrul emotional alanumitor persoane (de reguld, din randul tinerilor)

- fiind un spatiu public, exista pericolul folosirii activitatii pe Facebookimpotriva utilizatorului
(fapt des intalnit mai ales in cazul persoanelorpublice)

» Influenta

- crearea unor grupuri ce promoveazd mesaje discriminatorii sauextremiste, in scopul
influentarii §i cooptarii de noi membri

- fiind o platforma atat de puternica, Facebook induce un monopol careafecteaza in primul rand
companiile care sunt nevoite sd adereacesteia, pe principiul: Dacd nu esti pe Facebook, nu
existi!

> Securitate

- falsa identitate prin posibilitatea postarii unor date ireale care induc ineroare sau, mai mult,
furtul de identitate

- datele personale, odata devenite publice pot fi utilizate in scopul
urmdririi respectivului utilizator, fara voia sa



- cucatsunt mai multe date personale afisate, cu atat creste pericolulca acestea sa fie folosite de
catre crackeri in scopul spargerii conturilorbancare, email sau PayPal

- atacurile hackerilor in scopul raspandirii de malware (soft-urimalitioase). Acestea pot fi
declangate printr-un singur click pe un link.

GOOGLE PLUS

Google Inc. este o corporatie americand multinationald care administreaza mototul de
cautare pe Internet cu acelasi nume. A fost fondata in 1998 de catre doi doctoranzi de la Universitatea
Stanford, Larry Page si Sergey Brin. Google ofera o metoda simpla si rapida de gasire a informatiilor
pe web, avand o baza de date despre peste 8 miliarde de situri web.La inceputul anului 2004 Google
raspundea zilnic la mai mult de 200 milioane de consultari.

Avantaje

> Accesibilitate

- prezenta pe Google+ permite accesul la toate serviciile oferite deGoogle: harti, stiri, YouTube,
cautare, gmail etc.

- interfatd prietenoasa;

- fata de Twitter si Facebook, Google Plus nu are limitad decaractere

» Societate- grupurile de interes (circles), informatiile text, audio sau video creeaza legaturi
puternice care pot deveni, in timp, surseledezvoltarii unor afaceri sau ale desfasurarii unor
evenimente.

» Google Plus este in plind crestere a popularitatii atdt datoritipreocuparii constante pentru
calitatea optiunilor, cat si datoritadiversititii acestor optiuni. In plus, Google are o imagine de
brandbinecunoscuta
Dezvantaje

» Inexistenta aplicatiilor, care raman punctul forte al Facebook

> Pentru utilizatorii noi, navigarea prin meniuri poate fi dificild lainceput, comparativ cu
Facebook

- popularitatea- deocamdata popularitatea crescutd a Facebook determind unutilizator sa renunte
la Google+, deoarece sansele de a regdsipersoane cunoscute este mult mai ridicatd in cazul
Facebook

- nu toate companiile, institutile au un cont de Google+, ceea cescade posibilitatea ca publicul
tinta sd aleagd in a-si crea conturipentru a comunica cu acestea.

YOUTUBE
in anul 2005, trei fosti angajati ai companiei PayPal, Steve Chen, Jawed Karim si
Chad Hurley au avut ideea construirii unui site web care sa acopere necesitatea distribuirii de continut
video. Acesta s-a numit YouTube. A devenit in scurt timp extrem de popular in Statele Unite ale
Americii, iar companii de renume precum CBS, NBC, Lions Gate Entertainment au incheiat
parteneriate in scopul distribuirii de filme de lung sau scurt metraj. O etapa importantd a reprezentat-0
posibilitatea vizualizarii materialelor de pe YouTube direct din browserul Google Chrome si platforma
GooglePlus.
Avantaje
- este accesibil i gratuit
- este un mijloc de promovare
- continut variat: muzica, filme, reclame etc
- interactiunea sociald, posibilitatea de feedback
Dezavantaje
- riscul vizualizarii de continut/ limbaj neadecvat
- riscul incalcarii drepturilor de autor
- limitari in ceea ce priveste figierului (marime, durat)



YAHOO

Yahoo! este o corporatie de internet multinaionala, cu sediul in Sunnydale, California. Ea este
cunoscutd mai ales pentru portalul sau web, motorul de cautare Yahoo Search, si 0 serie de alte
servicii bazate pe un cont unic, printre care Yahoo Directory, Yahoo Mail, Yahoo News, Yahoo
Finance, Yahoo Groups, Yahoo Answers, Yahoo Maps, Yahoo Video, Yahoo! Messenger s.a. Yahoo
este unul din cele mai populare site-uri din Statele Unite. Conform presei, aproximativ 700 de
milioane de persoane viziteaza site-urile Yahoo lunar.Yahoo! a fost la inceput denumit ,,Ghidul lui

Jerry si David despre reteaua mondiala de calculatoare”. Numele Yahoo! provine de la expresia:
,,Yet Another Hierarchical Officious Oracle!”.

Avantaje

- prezenta pe Yahoo permite accesul la toate servicille oferite deacesta: harti, stiri, ciutare,
horoscop, sporturi, filme, etc.

- Serviciu gratuit de posta electronica

- Spatiu de stocare urias,oferit fata de alte servicii de acelasi tip

Dezavantaje
- Reclamele numeroase

- Nu permite precum alte servicii de e-mail, vizualizarea fara dowloadare a documentelor Word,
Excel sau Power Point.


http://archive.is/20120712130315/http:/docs.yahoo.com/info/misc/history.html

CAPITOLUL 111

STUDIU DE CAZREFERITOR LA INFLUENTA PE CARE O ARE SOCIAL MEDIA
ASUPRA STUDENTILOR

Scopul cercetdrii vizate este de a reliefa aspecte importante ale utilizarii diferitelor
tipuri de social media si mai ales cum sunt ele percepute atit de citre studenti cat si de catre
profesori.

Ca metodd de culegere a informatiilor, folosita in cercetarea aleasa, este sondajul
(studiul bazat pe chestionar), la care au participat 50 de respondenti ( studenti).

Varianta de culegere a informatiilor, in cazul studiului precizat , bazat pe chestionar,
s-a realizat online, cu ajutorul site-ului https:/freeonlinesurveys.com .

Interpretarea rezultatelor obtinute
Tntrebarea 1- Petreceti timp in mediul virtual?
In urma procesirii rezultatelor reiese ci 98% dintre
respondenti petrec timp in mediul virtual, in timp ce doar 2% prefera
‘ alte activitdti, ceea ce inseamna ca studentii sunt familiarizati cu
mediul virtual.

Graficul 1.1

Intrebarea 2: Céat timp petreceti pe zi in mediul virtual?
" S-a constatat cd majoritatea studentilor petrec intre 3-5

. ore, reprezentand un procent de 60,78 %, urménd
. intervalul 1-2 ore cu un procent de 19,61% si la o
diferenta de 3, 92 % se afla intervalul 6-8 ore. Doar
3,92% petrec mai mult de 8 ore in mediul virtual.
Aceastd intrebare a avut scopul de a reliefa importanta
g pe care o acordd respondentii mediului virtual. De

" remarcat este faptul ca intervalul de timp este relativ
5 mare, scazandu-le acestora interesul pentru activitatile
u C din viata reala.
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Intrebarea 3: Ce retele de socializare utilizati?

Primul loc in preferintele studentilor i ocupa
“ retelele de socializare, find urmate de site-urile
web, Enciclopediile online si Blogurile.

.

Retele de socializare Blngun'le‘ Enciclopedile online Site-uri web Alte tipuri


https://freeonlinesurveys.com/

Twiter Instagram WhatsApp Yahoo Skype

‘Comunicare rapida

Facebook

Mod de petrecere Informarea Costuri reduse

atimpului liber

Informatii eronate Furtul de identi Creaza dep

Alte avantaje

l_
Dimi Alted i

interactiunea directa

considerat ca fiind un dezavantaj, securitatea datelor.

Tntrebarea 4: Ce retele de socializare
utilizati?

Dupa cum era de asteptat, locul I i ocupa
Facebook, liderul mondial al retelelor de
socializare. Utilizate nsa sunt si Yahoo
(58,82%) si aplicatia Whatsapp (60,78%).

Skype(33,33%), Twitter (11,76%) si
Instagram se bucura de mai putind
popularitate.

Tntrebarea 5: Céand va ganditi la social
media ce avantaje va vin in minte ?

Se pare ca social media este foarte bine
cotatd pentru comunicarea rapidd si
modalitatile de informare. Nu foarte multi au
considerat social media ca fiind un mod de
petrecere a timpului liber. Costurile reduse
ocupa si ele un procentaj destul de insemnat
(23,53%).

Tntrebarea 6:Dar dezavantaje?

Tn ceea ce priveste dezavantajele, cele mai
supdratoare sunt considerate a fi informatiile
eronate nregistrand un procent de 60,78%.
Alte dezavantaje considerate importante sunt

furtul de  identitate(35,29%), creaza
dependenta( 50,98%), diminueaza
interactiunea  directd  intre  persoane(

47,06%), iar intr-un procent de 1,96% este



intrebarea 7: Existi vreun impediment asupra
timpului petrecut in mediul virtual?

94% dintre respondenti au negat existenta vreunui
obstacol in calea accesarii mediului virtual. 6% dintre ei
recunosc ca lipsa timpului liber este cea care nu le permite
activitati virtuale.

. L . Da Care?

Tntrebarea8: in ce proportii vi sunt utile
informatiile acumulate de pe retelele
sociale?
In ceea ce priveste utilitatea informatiilor,
parerile sunt impartite. Doar 5,88 % dintre
studenti considera ca informatile le sunt
utile ntr-un procent de 0-15 %, in timp ce
intervalele 16%-30% si 13%-60% au valori
relativ apropiate, 35,29%, respectiv 33,33%.
- Sunt studenti( 25,49%) care considera vitale

P informatiile acumulate de pe retelele sociale
, acordandu-le acestora o importanta de peste 60%.

Tntrebarea 9: Obisnuiti si folositi retelele de
socializare ca mijloc de transmitere a materialelor
didactice/ suporturilor de curs?

Procentajul a fost 100% pozitiv. Studentii considera
ca, in era tehnologiei, aceasta este modalitatea cea mai
usoara de transmitere a informatiilor.

0@




Securitatea

c

Filtrarea i

. NU . DA. De ce?

Tntrebarea 10: Ce aspecte credeti ci ar
trebui imbunitatite in ceea ce priveste social
media?

Securitatea(62, 75%) este un factor foarte
important ce necesita a fi imbunatatit. De
asemenea, studentii au considerat ca filtrarea
informatiilor(50, 98%) si confidentialitatea
acestora( 49,02%) sunt aspecte neglijate si
—=.— foarte sensibile ce trebuie luate in considerare.

Alte aspecte

Tntrebarea 11: Considerati ci social media vi
afecteazi performantele scolare?

90.2% dintre studenti au raspuns ca performantele nu le
sunt afectate, dar un procent de 9,8% au confirmat acest
aspect si principalul efect pe care il are social media
este ca ocupa prea mult timp, studentiilor fiindu-le
distrasa atentia de la studii.

Tntrebarea 12: Genul?

68, 63% din grupul tinta apartine genului feminin
si doar 31,37 % genului masculin.



Tntrebarea 13: Religia de care apartineti?

Majoritatea  respondentilor apartin  religiei ~ crestin-ortodoxe
(94,12%) , 3,92% apartin religiei penticostale, iar 1,96 % sunt de
alta religie si anume evanghelista.

. Crestin Ortodoxa . Catolica Penticostald . Alt religie

Tntrebarea 14: Ce varsta aveti?

Dupa cum era de asteptat, cel ,mai mare
procent la avut intervalul de varsta 21-25
de ani, fiind urmat de grupa 18-20
ani(11,76%) , 26-30 ani ocupind locul 3,
in timp ce un respondent a fost cu varsta
peste 30 de ani.




Concluzii

Social media joaca un rol extrem de important in viata studentilor, aceasta acaparandu-le o foarte mare
parte din timpul lor de zi cu zi si ademenindu-I cunenumatarele posibilitati de informare, comunicare,
dar si recreere, totul fara a depune vreun efort pentru a obtine aceste beneficii.

Acest domeniu insa prezinta si factori de risc. In mediul virtual se pune foarte putin accent pe
confidentialitatea si securitatea informatiilor. Astfel orice persoand poate devein o victim.

Cum nu putem sa schimbdm intreg conceptual de social media, propunem studentilor sa foloseasca cu
intelepciune acest domeniu $i sa nu se lase folositi.

Media se socializare este benefica tuturor, dar numai in procentaje medii pentru a nu crea dependenta,
si cu atentie la informatile pe care le culeg sau le transmit.
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